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 الدعم المتوفّر 
مي الرعاية لمقُدِّ

6

مع تطور الخرف الذي تعاني منه، ستحتاج إلى المزيد من 

الدعم. غالبًا ما يتولى شخص واحد – ربما شريك حياتك أو 

أحد أفراد عائلتك رعايتك معظم الوقت. لقد كُتِب هذا 

القسم من أجل ذلك الشخص، لمساعدته على فهم أفضل 

السبل لمساعدتك ودعمك، وكذلك كيفية الاعتناء بنفسه.
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مي الرعاية النقاط الرئيسية: الدعم المتوفّر لمقُدِّ

قد تكون رعاية الشخص المصاب بالخرف مجزية ويمكن أن تجلب مشاعر 

إيجابية، مثل الشعور بالرضا لكونك قادراً على دعم الشخص. ولكنها يمكن 

أن تكون أيضًا مرهقة جدًا ومزعجة في بعض الأحيان. قد تراودك مجموعة 

كبيرة من المشاعر، بما في ذلك الخسارة والشعور بالذنب والغضب. هذا أمر 

ث عن مشاعرك ومحاولة التغلُّب على عواطفك.  طبيعي، ولكن من المهم التحدُّ

من المهم العناية بصحتك ورفاهك، فسيكون هذا مفيدًا لك وللشخص الذي 

تهتم به. حاول أن تتبع نظامًا غذائيًا متوازناً وأن تحصل على قسط كافٍ من 

النوم والتمارين الرياضية.  واحرص أيضًا على تخصيص بعض الوقت لنفسك.

م الرعاية والدعم لمساعدتك في دور  لديك الحق في الحصول على تقييم مُقدِّ

الرعاية الذي تقوم به. يتوفرّ أيضًا الكثير من المعلومات والمشورة. وتشمل 

مي الرعاية أفراد العائلة والأصدقاء والأخصائيين الصحيين  مصادر الدعم لمُقدِّ

مي الرعاية  وعيادات الذاكرة ودائرة الخدمات الاجتماعية ومجموعات دعم مُقدِّ

.Alzheimer’s Society ومؤسسات مثل
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مي الرعاية الدعم المتوفّر لمقُدِّ

هناك طرق عملية لجعل رعاية الشخص المصاب بالخرف أسهل قليلاً. حاول أن ترى 

الأمور من وجهة نظر الشخص المصاب بالخرف، وشجعه على الاستمرار في القيام 

بالأشياء التي يمكنه القيام بها، حيث يساعده ذلك على الحفاظ على استقلاله.

وعند التواصل مع الشخص المصاب بالخرف، احرص على التواصل معه بالعين 

ث معه بوضوح. حاول ألا تطرح الكثير من الأسئلة في وقت  واستمع له بعناية وتحدَّ

واحد ومنح الشخص الوقت الكافي للرد.

قد تجد صعوبة في التعامل مع التغيُّرات التي تطرأ على سلوك الشخص، فقد 

يكرر حديثه أو يلاحقك أينما تذهب أو يسير جيئةً وذهاباً أو يصيح. إنه لا يفعل 

هذه الأمور عن عمد، لذا حاول ألا تأخذ ذلك على محمل شخصي. غالبًا ما تكون 

هذه طريقته لمحاولة إخبارك بشيء ما – فقد يشعر بالألم أو الملل أو الإحباط، 

ث إلى أحد الأطباء – من الأفضل أن يكون متخصّصًا – أو  على سبيل المثال. تحدَّ

أحد أعضاء فريق أخصائيي علاج الخرف إذا كان سلوك الشخص يسببّ لأيٍ منكما 

الضيق أو القلق، فهناك أمور يمكن القيام بها للمساعدة.
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الاعتناء بنفسك

إذا تم تشخيص إصابة شخص قريب منك بالخرف، فيمكن أن يكون لذلك تأثير كبير على 

علاقتك به، سواءً كان شريك حياتك أو أحد والديك أو صديقك. وقد تجد أنك تتولى دور 

م الرعاية’ دون اتخاذ قرار واعٍ للقيام بذلك.  ‘مُقدِّ

مًا للرعاية،  م رعاية، أو لا تحب أن يشُار إليك بوصفك مُقدِّ قد لا تفكّر في نفسك كمُقدِّ

وربما لا تزال ترى نفسك شريك حياة أو صديقًا. أياً كانت رؤيتك لنفسك، إذا كنت ترعى 

شخصًا مصاباً بالخرف، فستواجه نفس التحديات وأحياناً سيحتاج كل منكما إلى الدعم. 

قد تكون رعاية ودعم شخص مصاب بالخرف مجزية، ولكنها قد تكون مرهقة ومزعجة أيضًا 

في بعض الأحيان. حتى عندما يكون الأمر شاقاً ولا تشعر أن لديك متسع من الوقت، فمن 

المهم أن تعتني بصحتك ورفاهك، وأن تلجأ إلى الآخرين للحصول على الدعم عند الحاجة، 

فهذا مفيد لك وللشخص الذي تهتم به. هناك نصائح متاحة لمساعدتك على فهم الخرف 

ودعم الشخص الذي تعتني به على أفضل نحو ممكن.

الدعم العاطفي
إن أحد أصعب الأمور المتعلقة برعاية شخص مصاب بالخرف هو مجموعة المشاعر 

المختلفة التي تراودك. ربما تشعر بالرضا لكونك تدعم الشخص، ولكنك قد تشعر أيضًا 

مي الرعاية أنهم يصبحون منهكين  بالخسارة والذنب والإحراج والغضب. يجد بعض مُقدِّ

جسدياً أو مكتئبين. ومن المفيد أن تعرف أن هذه المشاعر طبيعية – إذ سيراود الكثير من 

مي الرعاية الآخرين نفس المشاعر. مُقدِّ
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ث عنها  ومع ذلك، من المهم أن تحاول معرفة سبب هذه المشاعر التي تراودك والتحدُّ

مع شخص تثق به. يمكنك اختيار شخص متخصّص أو أحد الأصدقاء أو أحد أفراد العائلة 

مي الرعاية. يمكنك أيضًا المشاركة في منتدى  أو شخص في إحدى مجموعات دعم مُقدِّ

للنقاش والدعم عبر الإنترنت مثل Talking Point. للحصول على المزيد من المعلومات، 

م من Alzheimer’s Society )بدءًا من  انظر القسم المعنون الخدمات والدعم المُقدَّ

الصفحة 131( والقسم المعنون مؤسسات مفيدة أخرى )بدءًا من الصفحة 135(.

البقاء إيجابيًا
قد تكون رعاية الشخص المصاب بالخرف شاقة، ولكن محاولة البقاء إيجابيًا يمكن أن 

تكون مفيدة. قد يساعدك التركيز على الإيجابيات في حياتك على تقبُّل الأمور ومواجهة 

التحديات. فالموقف الإيجابي يمكن أن يجعلك تشعر بتحسّن ويحسّن رفاهك، كما يمكن 

أن يكون له تأثير إيجابي على الشخص الذي تعتني به.

ستمر بأوقات عصيبة، ولكن سيكون هناك الكثير من اللحظات المجزية أيضًا. من المفيد 

محاولة التركيز على هذه اللحظات، خاصةً عندما تكون الأمور صعبة. يجب أيضًا أن تحاول 

أن تتذكر مقدار المساعدة التي تقدّمها للشخص الذي تعتني به. 

قد تتغير الأمور بينكما، ولكن سيظل هناك الكثير من الأشياء التي يمكنكما القيام بها معًا 

– على سبيل المثال، الاستماع إلى الموسيقى أو الذهاب في نزهة على الأقدام أو تصفح 

الصور الفوتوغرافية القديمة. حاول التركيز على الأشياء التي يمكنكما القيام بها معًا، وليس 

الأشياء التي تعجزان عن القيام بها. بل وقد تجد طرقاً جديدة لقضاء الوقت معًا. 
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صحتك ورفاهك
عندما تتولى رعاية شخص مصاب بالخرف، قد يكون من السهل إعطاء الأولوية لاحتياجاته 

وليس احتياجاتك الخاصة. ومع ذلك، من المهم أن تعتني بنفسك بشكل صحيح. حيث 

سيعمل ذلك على تحسين صحتك ورفاهك، وهذا يعني أنه يمكنك بذل قصارى جهدك 

للاعتناء بالشخص المصاب بالخرف.

صحتك

�من المهم أن تتبع نظامًا غذائيًا متوازناً وأن تخصّص وقتاً لممارسة التمارين الرياضية  	■

بانتظام. قد تكون ممارسة أعمال البستنة أو المشي أو السباحة مفيدة. 

�تردد على طبيبك العام بانتظام لمتابعة حالتك الصحية وتحقّق من أنك مُدرج في سجل  	■

مي الرعاية في العيادة.  مُقدِّ

�إذا تعيّن عليك المساعدة في نقل أو حمل الشخص الذي تعتني به، فاطلب من طبيبك  	■

العام أن يحيلك إلى أحد أخصائيي العلاج الطبيعي للحصول على المشورة حتى لا 

تعُرضّ نفسك للإصابة. 

�إذا كنت تعاني من مشاكل في النوم، فاستشر الطبيب. فالاستيقاظ مبكراً وعدم العودة  	■

للنوم يمكن أن يكون إحدى علامات الإصابة بالاكتئاب.

�إذا كنت تشعر بالارتباك أو الحزن أو القلق أو الاكتئاب في كثير من الأحيان،  	■	

ث عن مشاعرك  ث إلى طبيبك العام. فقد يحيلك إلى معالج نفسي للتحدُّ  فتحدَّ

ومحاولة التغلُّب عليها. 

ما أو مُتلقيًا للرعاية، نحتاج جميعًا  ‘�سواءً كنت مُقدِّ

للبقاء إيجابيين.’

م رعاية سابق لأحد الأشخاص المصابين بالمرض مُقدِّ
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 للاطلّاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرة المعلومات 523، 

 Carers – looking after yourself، أو الكتيب 600، 
Caring for a person with dementia: A practical guide

رفاهك

حاول أن تخصّص الوقت بانتظام للاسترخاء أو القيام بشيء لنفسك، مثل الذهاب في نزهة 

على الأقدام أو القراءة أو مجرد الاستمتاع بتناول كوب من الشاي، فهذا يمكن أن يكون له 

تأثير كبير على رفاهك.  حاول الخروج بانتظام لمقابلة الأصدقاء أيضًا. ومن المهم الحفاظ 

على النشاط الاجتماعي والتواصل مع الآخرين.

إذا كان ذلك ممكنًا، فكّر في القيام بنزهة أو أخذ عطلة قصيرة، حيث يمكن أن يخفف ذلك 

من التوتر ويعمل على تجديد نشاطك. اطلّع على المزيد من المعلومات عن مركز الرعاية 

النهارية أو الرعاية المؤقتة )البديلة(. وهذه عبارة عن رعاية مؤقتة للشخص الذي تدعمه 

وتتيح لك أخذ إجازة مع شعورك بالاطمئنان لكونه يلقى عناية حيدة. يجب عليك أيضًا أن 

ث مع أصدقائك وأفراد عائلتك حول كيفية قيامهم بتقديم المساعدة في ذلك. تتحدَّ

‘�يستغرق الأمر بعض الوقت للتكيّف مع طريقة 

الحياة الجديدة، وقد يكون الأمر شاقًا للغاية في بعض 

الأحيان، ولكن على طول الطريق هناك ابتسامات 

وبالتأكيد تفاهم ودعم وتعاطف.’

م الرعاية لأحد الأشخاص المصابين بالخرف مُقدِّ
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الدعم العملي لك

يمكن أن تصبح رعاية الشخص المصاب بالخرف أكثر إرهاقاً مع تطور حالته، جسدياً 

وعاطفياً على حدٍ سواء. والحصول على الدعم المناسب سيمهد لك الطريق للتغلُّب على 

هذا الأمر، وسيكون ذلك أفضل للشخص الذي تعتني به. هناك العديد من مصادر الدعم، 

ويشمل ذلك ما يلي:

م رعاية يحق لك  مي الرعاية – بصفتك مُقدِّ �دائرة الخدمات الاجتماعية وتقييم مُقدِّ 	■

الحصول على تقييم لاحتياجاتك الخاصة بواسطة دائرة الخدمات الاجتماعية. ويطُلق 

م الرعاية، وسيأخذ بعين الاعتبار تأثير الرعاية والدعم  على هذا التقييم تقييم مُقدِّ

الذين تقدّمهما على رفاهك وحياتك. حتى إذا كنت تعيش في منطقة مختلفة، فقد 

تكون مؤهّلاً للحصول على الدعم من السلطة المحلية )المجلس المحلي( الواقع في 

المنطقة التي يعيش بها الشخص المصاب بالخرف. وسيقدمون لك النصائح والإرشادات 

لمساعدتك في أداء مسؤوليات الرعاية التي تتولى القيام بها. وقد تفرض السلطة 

المحلية رسومًا نظير بعض هذه الخدمات، استنادًا إلى وضعك المالي.

	�الأصدقاء وأفراد العائلة – قد تجد صعوبة في طلب المساعدة أو قبولها، ولكن يجب  ■

عليك محاولة إشراك أفراد العائلة، إن أمكن. ويمكنك مشاركة بعض المسؤوليات، 

وذلك من شأنه أن يخفف الضغط الواقع عليك قليلاً. وقد يكون من المفيد إخبارهم 

ث معهم حول ما يمكن أن يحدث إذا  بما يمكنهم القيام به. من المفيد أيضًا أن تتحدَّ

شعرت بالتوعّك أو واجهت حالة طارئة – إذ يمكن أن يساعد ذلك في الحصول على 

الدعم ووضع خطة.

ث مع جهة عملك بشأن الخيارات المتاحة  	�الإعانات وجهة عملك – إذا كنت تعمل فتحدَّ ■

لك، فقد تتمكّن من الاستفادة من نظام ساعات العمل المرنة. إذا قررت التوقف عن 

العمل، فانشد المشورة بشأن استحقاقاتك التقاعدية، ويجب عليك أيضًا معرفة أي 

إعانات قد يحق لك الحصول عليها.
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�أخصائيو الدعم – تولت العديد من المنظمات غير الهادفة للربح تدريب أخصائيي دعم  	■
مرضى الخرف الذين يمكنهم تقديم المعلومات العملية والإرشادات والدعم فيما يتعلق برعاية 

الشخص المصاب بالخرف. ويمكن لأخصائيي الدعم القدوم إلى منزلك أو تقديم الدعم عبر 
الهاتف.

�ممرضو الخرف المتخصّصين – هؤلاء ممرضون متخصّصون في الخرف، مثل ممرضي الأدميرال.  	■
فهم يقدّمون الدعم والمشورة العملية والسريرية والعاطفية للعائلات المتعايشة مع الخرف 
لمساعدتهم على التأقلم. ويمكنهم تقديم الدعم بشكل شخصي )في بعض مناطق البلد( أو 

عبر الهاتف.

مي الرعاية المحليين  �مجموعات الدعم – تمنحك مجموعات الدعم الخاصة بمُقدِّ 	■	
الفرصة للدردشة مع أشخاص آخرين يخوضون تجارب مماثلة. ويمكنك مشاركة نصائح عملية 
والحصول على الدعم العاطفي. اسأل عيادة الذاكرة أو Alzheimer’s Society المحلية 

عن المجموعات المتوفرّة في منطقتك.

�منتديات النقاش عبر الإنترنت – يمكن أن تكون هذه المنتديات مصادر دعم  	■	
ث عبر الإنترنت مع أشخاص   مفيدة في أي وقت من النهار أو الليل. يمكنك التحدُّ

 آخرين يخوضون تجارب مماثلة، وقد يتمكّنون من تقديم المشورة أو تبادل 
 الاقتراحات العملية أو مجرد إبداء تفهمهم للوضع. تفضّل بزيارة منتدى النقاش 

Talking Point التابع لـ Alzheimer’s Society عبر الموقع الإلكتروني 
alzheimers.org.uk/talkingpoint

  (Alzheimer’s Society support line) خط مساعدة مرضى الخرف� 	■	
)‎0333 150 3456( – يمكن للمستشارين المدربين تقديم المعلومات والمشورة والدعم.

�الرعاية المؤقتة )تعُرف أيضًا باسم الرعاية البديلة( – رعاية مؤقتة للشخص الذي تدعمه والتي تتيح  	■
لك أخذ قسط من الراحة. ويمكن أن تمتد هذه الراحة لبضع ساعات أو لبضعة أسابيع. يمكن أن توفرّ 

السلطة المحلية هذا النوع من الرعاية، أو يمكنك توفيره بشكل مستقل. 

 للاطلّاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرة المعلومات 462، 

 ،Replacement care (respite care) in England 
 ،Respite care in Wales ،W462 أو 

Respite care in Northern Ireland ،NI462 أو

http://alzheimers.org.uk/talkingpoint
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نصائح لدعم الشخص المصاب بالخرف
إن طريقة رعايتك للشخص ستعود في الغالب إلى علاقتك به، كما أنها سترتكز على الغريزة 

وفهمك للشخص. من المحتمل أنك تعرف الشخص حق المعرفة، ويجب ألا تقلل من أهمية 

ذلك الأمر بالنسبة للرعاية التي تقدّمها. من المهم أن تستمر في رؤية الشخص – مع تاريخ 

د هويته بكونه مريض خرف. حياته ومصالحه ورغباته – وليس فقط كشخص تحُدَّ

فهم ودعم الشخص
يصف العديد من الأشخاص تجربة التعايش مع الخرف كسلسلة من الخسائر. سيؤثرّ الخرف 

على طريقة تفكيرهم وشعورهم وتصرفاتهم، وسيزيد من صعوبة القيام ببعض المهام 

 اليومية التي كانوا يجدونها بسيطة. ويمكن أن يكون من الصعب عليهم وعليك التكيّف 

مع ذلك. 

يعاني كل شخص من الخرف بطريقة مختلفة، حيث يعتمد ذلك على شخصيته وتجاربه 

السابقة وعلاقاته وبيئته والدعم الذي يتلقاه. إن فهم كيفية معاناة الشخص من الخرف 

يمكن أن يساعدك في دعمه على أفضل نحو ممكن. 

‘�نحن نركّز على الأمور التي يمكننا القيام بها بدلاً من 

الأمور التي نعجز عن أدائها. يمكن أن يشعر بالإحباط 

الشديد لدى محاولته المستميتة للعثور على الكلمات 

الصحيحة كما تتدنى قدرته على القراءة والكتابة، ولكن 

لا يزال لدينا الكثير من الأيام الجميلة ونستمتع بصحبة 

أحدنا الآخر.’

زوجة أحد الأشخاص المصابين بالخرف
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قد تساعدك النصائح التالية في دعم الشخص المصاب بالخرف، عاطفيًا وعمليًا على حدٍ سواء:

�سيختلف عالم الشخص اختلافاً كليًا عن عالمك، لذلك حاول رؤية الأمور من وجهة نظره،  	■

بدلاً من أن تتوقع منه أن يراها من وجهة نظرك. 

�ضع نفسك مكانه – حاول أن تفهم شعور الشخص وكيف يرغب في أن يتم الاعتناء به.  	■

واستمع له وراقبه بعناية.

�قد يجد الشخص صعوبة في تذكّر الأشياء أو التركيز عليها، لذلك حاول أن تكون مرناً وصبوراً. 	■

�حاول أن تجعل الشخص يشعر بالتقدير والانتماء – ادعمه كي يتولى بنفسه القيام بأكبر  	■

قدر ممكن من المهام، بدلاً من القيام بكل شيء نيابةً عنه. وعندما تقدّم له المساعدة، 

حاول أن تتعاون معه في القيام بالمهام، ولا تؤدها نيابةً عنه. 

�أشركِ الشخص في المحادثات والأنشطة قدر الإمكان. 	■

�ركّز على الأمور التي يمكنه القيام بها بدلاً من الأمور التي يعجز عن أدائها. فهذا  	■

سيساعده على الشعور بمزيد من الاستقلالية. على سبيل المثال، جهّز له الملابس 

ليرتديها بنفسه، إذا كان ذلك ممكنًا.

�من المحتمل أن يتذكّر الشخص تأثير الأمور على مشاعره في الماضي حتى لو لم  	■

يتمكّن من تذكّر وقائع الحدث. من المفيد التركيز على تأثير شيء ما أو شخص ما على 

مشاعر الشخص – على سبيل المثال، أن شخصًا ما يجعله يشعر بالسعادة، حتى لو لم 

يتذكّر اسمه.
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�فكّر في الأمور المهمة بالنسبة للشخص، مثل الحفاظ على العلاقات والأنشطة  	■

الاجتماعية والأعمال الروتينية والهوايات والاهتمامات. دعمه لمواصلة هذه الأمور، ومن 

المفيد أن تتعاونا في القيام بالأمور.

�استمتع باللحظة – حاول ألا تركّز على ما فقُد أو ما قد يأتي.  	■

�يطوّر الأشخاص إستراتيجيات تأقلم مختلفة للتعايش مع الخرف، وقد يكون من الصعب  	■

التكيّف معها، ولكنها تمُثلّ طريقة الشخص في التعامل مع وضعه. 

د  �ساعد الشخص في الحفاظ على إحساسه بهويته – إنه شخص فريد وليس شخصًا تحُدَّ 	■

هويته بكونه مريض خرف.

�يمكن أن تكون العلاقات أكثر صعوبة عندما يعاني الشخص من الخرف. حاول التركيز  	■

على الجوانب الإيجابية لعلاقتك مع الشخص. ويمكن أن تساعد الأنشطة مثل كتابة 

قصة الحياة واستعادة ذكريات الماضي في ذلك.

 للاطّلاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرة المعلومات 524، 

 ،Understanding and supporting a person with dementia
 Caring for a person with dementia: ،600 والكتيب 

A practical guide
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التواصل
يمكن للخرف أن يجعل من الصعب على الأشخاص التواصل، ويختلف تأثيره على الطريقة 

التي يتواصل بها الشخص باختلاف الأشخاص. في معظم أنواع الخرف، سيجد الأشخاص مشقة 

بالغة في بعض الأحيان للعثور على الكلمات الصحيحة أو متابعة محادثة. 

ويمكن أن يكون ذلك مزعجًا ومحبطاً للشخص ولك على حدٍ سواء. ومع ذلك، هناك العديد 

من الطرق لتدعما أحدكما الآخر:

ث – مكان هادئ، مع إضاءة جيدة  �احرص على تواجدكما في مكان جيد للتحدُّ 	■	

 وخالٍ من الكثير من مصادر الإلهاء )على سبيل المثال، لا يوجد راديو أو تلفزيون 

يعمل في الخلفية(.

�اجذب الانتباه الكامل للشخص قبل البدء، وحاول التواصل معه بالعين. 	■

�استخدم لغة الجسد، مثل الإيماءات وتعبيرات الوجه واللمس. يمكنك إعطاء الكثير من  	■

الطمأنينة من خلال الاتصال الجسدي، إذا بدا ذلك صائبًا.

ث بوضوح وفكّر في الكلمات التي تستخدمها. إذا كان الشخص لا يزال يواجه  �تحدَّ 	■

صعوبة في الفهم، فاستخدم كلمات أبسط أو حاول شرح الأشياء بطريقة مختلفة.

�التزم بموضوع واحد في المرة الواحدة وتأكد من أن الأسئلة واضحة ومباشرة. على سبيل  	■

المثال، قد يكون من الأفضل أن تقول، ‘هل تودّ تناول الشاي أم القهوة؟’، بدلاً من أن 

تقول، ‘ماذا تريد أن تشرب؟’ فوجود العديد من الخيارات يمكن أن يجعل القرارات صعبة.

�امنح الشخص الكثير من الوقت للرد. 	■

�إذا بدا ذلك صائبًا، يمكن أن تساعد روح الدعابة في المواقف التي تنطوي على سوء  	■

الفهم والأخطاء. الضحك معًا يمكن أن يخفف من التوتر، ولكنك ستحتاج إلى تحديد 

كيفية استجابة الشخص لذلك.
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ث مع الشخص باحترام. �تحدَّ 	■

�أشركِ الشخص في المحادثة عندما يتواجد أشخاص آخرون، ولا تقاطعه.  	■

�يمكن أن تؤثرّ مشاكل السمع أو البصر، أو الألم أو الآثار الجانبية للدواء على  	■	

 تواصل الشخص. إذا كنت تعتقد أن الأمر كذلك، فقد يتمكن الطبيب العام من 

تقديم المساعدة. 

 للاطلّاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرة المعلومات 500، 
Communicating

التغيُّرات في السلوك
قد يبدأ الشخص في التصرف بشكل مختلف مع تطور مرض الخرف الذي يعاني منه. ويجد 

مي الرعاية التعامل مع هذا الأمر أكثر صعوبة من التكيّف مع التغيُّرات مثل  الكثير من مُقدِّ

فقدان الذاكرة. تشمل بعض التغيُّرات الشائعة التي قد تراها ما يلي:

	�التكرار – على سبيل المثال، طرح نفس السؤال، أو تكرار فعل ما مرة تلو الأخرى ■

	�التململ – على سبيل المثال، السير جيئةً وذهاباً أو التقلقل ■

	�عدم كبح الجماح، مثل السلوك غير اللائق اجتماعيًا في الأماكن العامة – وهذا أمر شائع  ■

بشكل خاص في الشكل السلوكي للخرف الجبهي الصدغي

	�الاستيقاظ ليلاً والأرق و‘متلازمة الغروب’ )زيادة الهياج أو الارتباك في وقت متأخر من  ■

فترة بعد الظهر وبداية المساء( 

	�ملاحقتك في الأرجاء أو الصياح لمعرفة مكانك ■

	�وضع الأشياء في أماكن غير معتادة، ثم نسيان مكانها ■

	�الشك – على سبيل المثال، يعتقد الشخص أن أحدًا أخذ شيئاًً يخصه، ولكنه في  ■	

الواقع فقده.
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يمكن أن تؤثرّ الكثير من العوامل على سلوك شخص ما، ومن المهم ألا يتم التغاضي 

عنه باعتباره ناتجًا عن الخرف الذي يعاني منه الشخص. غالبًا ما تكون هذه طريقته في 

محاولة توصيل شيء ما، مثل الشعور بالألم أو الشعور بالملل. فكّر في شعور الشخص وما 

قد يحاول قوله. إن تحديد المشكلة، في حالة وجود مشكلة، سيكون الخطوة الأولى في 

التمكّن من حلها. 

في بعض الحالات، قد يكون السلوك ناتجًا عن مشكلة صحية يمكن علاجها، مثل الألم أو 

الانزعاج بسبب الإمساك أو العدوى. اذهب إلى الطبيب العام لإجراء تقييم طبي.

من المفيد محاولة معرفة إذا ما كانت هناك أي أنماط أو محفزات لسلوك الشخص، أو 

أي شيء قد يؤثرّ عليه. على سبيل المثال، هل يحدث ذلك في وقت معين من اليوم؟ هل 

البيئة حارة جدًا أو صاخبة جدًا؟ تدوين الأشياء في مفكرة قد يساعد في ذلك. 

قد يكون من الصعب التعامل مع التغيُّرات في السلوك، ولكن هناك الكثير الذي يمكنك 

القيام به لمساعدة الشخص:

	�حاول الحفاظ على هدوءك. إذا احتجت إلى ذلك، خذ نفسًا عميقًا أو اترك الغرفة. ■

	�تذكّر أن الشخص ليس صعب المراس عن عمد – فقد تؤثرّ حالته على شعوره بالواقع.  ■

حاول أن تفكّر في الأمور من منظوره وأن تطمئنه. 

	�فكّر فيما إذا كان السلوك يمُثلّ مشكلة بالفعل. وإذا كان يقاطع نشاطاً، فقد يكون  ■

من الأفضل التعامل معه لاحقًا. قد يكون من الأفضل في بعض الأحيان التأكد من أن 

الشخص آمن ودعمه للقيام بما يريد. 
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	�استخدم ما تعرفه عنه – على سبيل المثال، إذا اعتاد العمل ليلاً، فقد يكون معتادًا على  ■

الاستيقاظ في الليل.

	�تأكد من أن البيئة داعمة – ليست حارة أو باردة جدًا، وليست صاخبة جدًا أو تبعث  ■

على التحفيز الزائد وتحتوي على أشياء مألوفة. 

	�حدّد إذا كان من المفيد إشراكه في أنشطة هادفة أو تفاعل اجتماعي مجدٍ. ويمكنك  ■

أيضًا تجربة التمرينات البدنية أو التدليك اليدوي أو العلاج بالموسيقى. وتشمل الأنشطة 

المفيدة الأخرى كتابة قصة الحياة أو استعادة ذكريات الماضي. انظر القسم المعنون 

العلاجات غير الدوائية في الصفحة 35 للحصول على المزيد من المعلومات.

	�إذا تسببّ سلوك الشخص في حالة من الضيق، فاطلب المشورة والدعم من الطبيب  ■

العام أو عيادة الذاكرة أو الأخصائي النفسي السريري أو ممرض الصحة العقلية 

المجتمعي أو ممرض الأدميرال )ممرضون مسجلون متخصّصون في الخرف(. إذا استمر 

سلوكه ولم تكن على اتصال بأحد أخصائيي علاج الخرف، فاطلب الإحالة إلى أحدهم.

 للاطلّاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرة المعلومات 525، 
Changes in behaviour

السلوكيات التي تشُكّل تحديًا
مع تطور مرض الخرف الذي يعاني منه الشخص، فقد يبدأ في إظهار ‘سلوكيات تشُكّل 

تحدياً’. لا يزال بإمكانك سماع هذه السلوكيات ضمن المصطلح الأوسع ‘الأعراض السلوكية 

والنفسية للخرف’ )BPSD(. يمكن أن تصبح هذه الأنواع من السلوك شديدة ومؤلمة 

مي الرعاية. للغاية بالنسبة للشخص المصاب بالخرف ومُقدِّ

تشمل السلوكيات التي قد تشُكّل تحدياً ما يلي:

	�الهياج الشديد ■

	�الصياح أو الصراخ – ربما كرد فعل على تصوّر شيء يراه على أنه شيء آخر )التصوّرات  ■

الخاطئة(، أو رؤية أشياء لا وجود لها )الهلاوس(

	�التصرف العدواني، إما جسدياً أو لفظيًا. ■
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مع هذه الأنواع من السلوك، يجب عليك أولاً التحقّق مما إذا كان هناك سبب طبي أو 

جسدي – على سبيل المثال، الألم أو العدوى. قد تجد أيضًا أن هناك ‘محفزات’ للسلوك. 

وقد يكون من المفيد تحديد هذه المحفزات وتجنبها ومعرفة الأنشطة الهادفة التي 

يستمتع بها الشخص. ومع ذلك، إذا لم يكن هناك أنشطة يستمتع بها، أو كان سلوك 

الشخص حادًا أو محزناً للغاية، فقد يحيلك الطبيب إلى أحد الأخصائيين )على سبيل المثال، 

أخصائي نفسي سريري( أو يقترح علاجًا. 

 في بعض الحالات، سيوصي الطبيب بدواء مضاد للذهان. إذا حدث ذلك، فاسأله عن 

الفوائد والمخاطر المحتملة للدواء، فهذه الأدوية لا تناسب جميع الأشخاص ويمكن أن 

يكون لها آثار جانبية خطيرة. لا ينبغي وصف الدواء المضاد للذهان إلا لعلاج الأعراض 

الحادة أو بعد استنفاد الخيارات غير الدوائية، وبعد ذلك يجب ألا يسُتخدم إلا لفترة قصيرة 

)حتى 12 أسبوعًا(.

 للاطلّاع على المزيد من المعلومات، انظر نشرتي المعلومات 509، 

 Aggressive behaviour و408، 
Drugs for behavioural and psychological symptoms 

in dementia 

‘�أرجو ألا تشعر بالضيق الشديد لأن ذلك يضع المزيد 

من الضغط عليك. ما عليك سوى مجاراة الأمور 

والاستفادة من الأيام الجيدة إلى أقصى حد وتناسي 

الأيام السيئة.’

زوجة أحد الأشخاص المصابين بالخرف
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النقاط الرئيسية: الأبحاث

يعمل الباحثون على اكتشاف المزيد عن الأسباب التي تؤدي للإصابة 

بالخرف وكيفية تشخيصه بشكل أفضل. كما أنهم يطورون علاجات جديدة 

وطرق لتحسين نوعية الحياة للأشخاص المصابين بالمرض.

مي الرعاية  وهناك فرص متوفرّة للأشخاص المصابين بالخرف ومُقدِّ

للمشاركة في الأبحاث. يمكن أن تكون هذه الأبحاث عبارة عن تجربة 

سريرية لاختبار علاج أو نهج جديد، أو التبرع بالدم لإجراء أبحاث وراثية. 

أو يمكنك تقديم آرائك بشأن خدمات الرعاية الصحية والدعم التي تلقيتها.

يمكنك الدخول على الإنترنت لتسجيل اهتمامك بالمشاركة في أبحاث الخرف 

 Join Dementia Research تفضّل بزيارة خدمة – 

 )انضم إلى أبحاث الخرف( على الموقع الإلكتروني 

www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk – أو يمكنك 
الاتصال بخط مساعدة مرضى الخرف )support line( التابع لـ 

 .‎0333 150 3456 على الرقم الهاتفي Alzheimer’s Society

يمكنك أيضًا أن تسأل في عيادة الذاكرة عن التجارب التي تجُرى في منطقتك.

http://www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk


7

126

الأبحاث

ويمكنك الحصول على المشورة والإرشاد بشأن المشاركة في الأبحاث 

الصحية من مؤسسة NHS. ستجد بيانات الاتصال الخاصة بها في الصفحة 

.141

تمتلك Alzheimer’s Society شبكة أبحاث يمكنك الانضمام إليها 

للمساعدة في التأثير في كيفية تمويل الأبحاث. أرسل رسالة على عنوان 

البريد الإلكتروني research@alzheimers.org.uk أو اتصل 

بالرقم الهاتفي ‎020 7423 3656 للمشاركة.

mailto:research%40alzheimers.org.uk?subject=
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الأبحاث المتعلقة بالخرف

يعمل الباحثون جاهدين لإيجاد علاج للخرف، بمساعدة العديد من الأشخاص المصابين 

مي الرعاية. الخرف مرض معقد وهناك الكثير من أنواع الأبحاث المختلفة  بالخرف ومُقدِّ

التي تجُرى. وفيما يلي نسرد المهام التي يقوم بها الباحثون:

	�محاولة الحصول على فهم أفضل لأسباب الإصابة بالخرف وما يحدث للدماغ أثناء  ■	

تطور المرض

	�إيجاد طرق أفضل لتشخيص الخرف في وقت مبكر باستخدام الاختبارات المعملية  ■

والفحوصات المعقدة للدماغ

	�تصميم علاجات جديدة واختبارها في التجارب السريرية ■

	�اختبار العلاجات الناجحة في رعاية الخرف لتحسين نوعية الحياة للأشخاص المصابين  ■

بالخرف وعائلاتهم

	�تحديد العوامل التي تؤثرّ على مخاطر إصابة الشخص بالخرف حتى يتمكّنوا من إيجاد  ■

طرق لمنع ذلك. 

المشاركة في الأبحاث

لن تكون الأبحاث المتعلقة بالخرف ممكنة بدون مساعدة من الأشخاص المصابين بالمرض، 

ويمكن أن تتخذ هذه المساعدة أشكالاً عديدة. فقد تعني المشاركة في تجربة سريرية 

لاختبار علاج جديد، أو التبرع بالدم للاستخدام في الأبحاث الوراثية، أو تقديم آرائك بشأن 

جودة خدمات الرعاية الصحية والدعم. 

تدعم العديد من المستشفيات والجامعات الأبحاث المتعلقة بالخرف. ويحق لك اختيار 

المشاركة في الأبحاث ذات الصلة والمناسبة كجزء من رعايتك داخل هيئة الخدمات 

الصحية الوطنية. يقُدّر معظم الأشخاص الذين يشاركون في الأبحاث فرصة إحداث تغيير.
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الأبحاث

إنهم يقولون إنهم يرحبون بفرصة تجربة علاجات أو خدمات جديدة والتأثير على الرعاية 

 وتحسينها. كما يمكن أن يتيح ذلك فرصًا لك لمشاركة آرائك وتجاربك، ومراقبة حالتك 

عن كثب. 

م الرعاية الذي يعتني بك في المشاركة في الأبحاث،   إذا كنت ترغب أنت أو مُقدِّ

 فهناك عدة طرق تمكّنكما من القيام بذلك. اسأل طبيبك العام أو عيادة الذاكرة عن 

 الأبحاث التي تجُرى في منطقتك. يمكنك أيضًا تسجيل اهتمامك من خلال 

 خدمة Join Dementia Research )انضم إلى أبحاث الخرف( – 

www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk – وهي خدمة وطنية عبر الإنترنت 
تساعد في مطابقة الأشخاص المتأثرين بالخرف مع الدراسات البحثية المناسبة في 

منطقتهم.

ستحتاج كل دراسة إلى أشخاص مختلفين. وقد يعني عمرك والأدوية التي تتناولها وأي حالات 

مرضية أخرى تعاني منها أنه لا تتوفرّ دائمًا دراسة مناسبة لك. ومع ذلك، سيتم إبلاغك عند 

ظهور دراسات جديدة قد تطابق مواصفاتك. إذا لم يكن الاتصال بالإنترنت متاحًا لك أو 

 Join Dementia Research كنت بحاجة إلى مساعدة للتسجيل في خدمة 

 )انضم إلى أبحاث الخرف(، فيمكنك الاتصال بخط مساعدة مرضى الخرف 

.‎0333 150 3456 على الرقم الهاتفي )support line(

إذا شاركت في الأبحاث، فسيتم إطلاعك على جميع المعلومات وسيُطلب منك تقديم 

موافقتك. ويمكنك ترك الدراسة في أي وقت دون التأثير على بقية الرعاية التي تتلقاها.

يمكنك معرفة المزيد من المعلومات عن الأبحاث الجارية المتعلقة بالخرف من 

Alzheimer’s Society أو مؤسسة ألزهايمر للأبحاث في المملكة المتحدة 
)Alzheimer’s Research UK( )انظر القسم المعنون مؤسسات مفيدة أخرى الذي 

يبدأ في الصفحة 135 للحصول على بيانات الاتصال(.

http://www.joindementiaresearch.nihr.ac.uk
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التأثير على الأبحاث المتعلقة بالخرف

إذا كنت لا ترغب في المشاركة في إحدى الدراسات، فهناك طرق أخرى لا زالت تمكّنك من 

المساهمة في الأبحاث المتعلقة بالخرف. تعمل Alzheimer’s Society مع الأشخاص 

المتأثرين بالخرف لتحسين جودة وأهمية الأبحاث التي يتم تمويلها في المملكة المتحدة. 

شبكة أبحاث Alzheimer’s Society عبارة عن مجموعة تضم أكثر من 250 شخصًا 

مي الرعاية السابقين. يشارك هؤلاء المتطوعون  مي الرعاية ومُقدِّ يعانون من الخرف ومُقدِّ

آراءهم من خلال مراجعة المقترحات البحثية ومناقشة المشاريع مع الباحثين والمساعدة 

في تحديد أولويات الأبحاث ورفع الوعي بأهمية أبحاث الخرف. ويحصل جميع المتطوعين 

على التدريب والدعم ليتمكّنوا من القيام بذلك.

يمكن أن يشارك المتطوعون بقدر ضئيل أو بقدر ما يريدون، ويمكنهم التطوّع من المنزل. 

إذا كنت ترغب في الحصول على المزيد من المعلومات عن شبكة الأبحاث، فتفضّل بزيارة 

الموقع الإلكتروني alzheimers.org.uk/researchnetwork أو أرسل رسالة 

على البريد الإلكتروني research@alzheimers.org.uk أو اتصل بالرقم الهاتفي 

.‎020 7423 3656

خطواتك التالية

 يمكنك معرفة إذا ما كانت هناك أي دراسات بحثية 

 تجُرى في منطقتك عن طريق التسجيل في خدمة 

 Join Dementia Research )انضم إلى 
أبحاث الخرف(.

 .Alzheimer’s Society انضم إلى شبكة أبحاث

http://alzheimers.org.uk/researchnetwork
mailto:research%40alzheimers.org.uk?subject=


8

131



تقدّم Alzheimer’s Society مجموعة من الخدمات 
والموارد لدعم الأشخاص المصابين بالخرف

م من  الخدمات والدعم المقُدَّ
Alzheimer’s Society
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الخدمات الوطنية

هذه الخدمات متوفرّة أينما تعيش في إنجلترا وويلز وأيرلندا الشمالية.

 –Alzheimer’s Society support line خط مساعدة مرضى الخرف 
‎0333 150 3456

خط المساعدة متاح لأي شخص مُصاب بالخرف أو قلق بشأن ذاكرته. يقدّم المستشارون 

 المدربون المعلومات والدعم والإرشاد والتوجيه إلى المؤسسات المناسبة. خط المساعدة 

متاح من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 8 مساءً من الإثنين إلى الأربعاء، ومن الساعة 9 صباحًا 

 إلى الساعة 5 مساءً يومي الثلاثاء والجمعة، ومن الساعة 10 صباحًا إلى الساعة 4 مساءً 

يومي السبت والأحد. يُكنك أيضًا التواصل مع خط المساعدة عبر البريد الإلكتروني 

helpline@alzheimers.org.uk

منتدى Talking Point عبر الإنترنت
Talking Point عبارة عن منتدى للنقاش والدعم عبر الإنترنت لأي شخص متأثر بالخرف. 

وهو مكان لطلب المشورة ومشاركة المعلومات والمشاركة في المناقشات والشعور بالدعم.  

منتدى Talking Point متاح على مدار الساعة وطوال أيام السنة.

alzheimers.org.uk/talkingpoint تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني

دليل dementia directory عبر الإنترنت
 dementia directory هو دليل خدمات الخرف عبر الإنترنت الذي نقدّمه لأي 

شخص متأثر بالخرف في إنجلترا وويلز وأيرلندا الشمالية. يمكنك إدخال الرمز البريدي أو 

اسم المكان للعثور على الخدمات الأقرب والأكثر ملاءمةً لك. وتشمل والخدمات التي تديرها 

 )Age UK أو مؤسسة Alzheimer’s Society المؤسسات التطوعية أو الخيرية )مثل

والسلطة المحلية وخدمات الرعاية المسجلة في إنجلترا وأيرلندا الشمالية. تتضمن كل قائمة 

خريطة ومعلومات واضحة وضرورية عن الخدمة المعنية. تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني 

alzheimers.org.uk/dementiadirectory

mailto:helpline%40alzheimers.org.uk?subject=
http://alzheimers.org.uk/talkingpoint
http://alzheimers.org.uk/dementiaconnect
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Alzheimer’s Society م من الخدمات والدعم المقُدَّ

المعلومات
تصدر Alzheimer’s Society مجموعة كبيرة من المعلومات للأشخاص الذين يعانون 

مي الرعاية وأفراد العائلة والأصدقاء. ويشمل ذلك نشرات المعلومات  من الخرف ومُقدِّ

والكتيبات المدُرجة في هذا الدليل. يمكنك الاطلّاع على هذه المعلومات على الموقع الإلكتروني 

alzheimers.org.uk/publications. لطلب نسخ مطبوعة، استخدم نموذج 
.‎0300 303 5933 الطلب على موقعنا الإلكتروني أو اتصل على الرقم الهاتفي

خدمة المساعدة الرقمية الخاصة بالوكالة القانونية الدائمة
تقدّم Alzheimer’s Society خدمة المساعدة الرقمية للوكالة القانونية الدائمة 

لمساعدة الأشخاص على عمل وتسجيل الوكالات القانونية الدائمة عبر الإنترنت. إذا لم تكن 

لديك إمكانية الاتصال بالإنترنت، أو لم تكن متمكنًا من استخدام الحاسوب، فسنتولى إكمال 

النماذج نيابةً عنك. اتصل بخط مساعدة مرضى الخرف )support line( التابع لـ 

 .‎0333 150 3456 على الرقم Alzheimer’s Society

الخدمات المحلية 

تقدّم Alzheimer’s Society مجموعة من الخدمات المحلية في إنجلترا وويلز وأيرلندا 

الشمالية. وتشمل هذه الخدمات مستشاري مساندة مرضى الخرف وأخصائيي دعم مرضى 

الخرف، ومجموعات الغناء ®Singing for the Brain والمقاهي المخُصّصة لمرضى 

الخرف، وخدمة Side by Side )حيث يتم الجمع بين الأشخاص المصابين بالخرف 

والمتطوعين حتى يتمكنوا من الاستمرار في القيام بالأشياء التي يحبونها( والدعم المتوفرّ 

مي الرعاية. لمقُدِّ

 Alzheimer’s Society يمكن أن تختلف الخدمات المتاحة من مكان إلى آخر. اتصل بمكتب

المحلي أو خط مساعدة مرضى الخرف )support line( للحصول على مزيد من 

المعلومات عن الخدمات التي تقدّمها الجمعية في منطقتك أو تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني 

alzheimers.org.uk/dementiadirectory

http://alzheimers.org.uk/publications
http://alzheimers.org.uk/dementiaconnect


9

135



9

مؤسسات مفيدة أخرى

136



دليل الخرف

للاطلّاع على مزيد من المعلومات، يرُجى زيارة الموقع الإلكتروني
alzheimers.org.uk 137

9

Age UK
‎0800 055 6112 )خط المشورة، من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 7 مساءً يوميًا(

www.ageuk.org.uk

Age Cymru )مؤسسة كبار السن في سيمرو(
‎08000 223 444 )خط المساعدة، من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً طوال أيام 

العمل(
www.ageuk.org.uk/cymru

Age NI )مؤسسة كبار السن في أيرلندا الشمالية(
‎0808 808 7575 )خط المشورة، من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً طوال أيام 

العمل(
www.ageuk.org.uk/northern-ireland

تهدف مؤسسة Age UK إلى تحسين المراحل المتقدّمة من العمر للجميع من خلال 
المعلومات والنصائح والخدمات والحملات والمنتجات والتدريب والأبحاث.

Alzheimer’s Research UK )مؤسسة ألزهايمر للأبحاث في المملكة المتحدة( 
‎0300 111 5555

enquiries@alzheimersresearchuk.org
www.alzheimersresearchuk.org

Alzheimer’s Research UK هي مؤسسة خيرية رائدة في مجال أبحاث الخرف.

AT Dementia )المؤسسة المتخصّصة في التكنولوجيا المساعدة لمرضى الخرف(
‎0115 748 4220

www.atdementia.org.uk/contactus.asp )نموذج الاتصال(
www.atdementia.org.uk

توفرّ مؤسسة AT Dementia معلومات عن التكنولوجيا المساعدة التي يمكن أن تساعد 
الأشخاص المصابين بالخرف على العيش بشكل أكثر استقلالية.

Benefit Enquiry Line Northern Ireland )خط الاستفسار عن الإعانات في 
أيرلندا الشمالية(

‎0800 220 674
www.nidirect.gov.uk/benefit-enquiry-line

يقدّم خط الاستفسار هذا المشورة للأشخاص في أيرلندا الشمالية فيما يتعلق بالإعانات.

http://www.atdementia.org.uk/contactus.asp
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British Psychological Society )الجمعية البريطانية لعلم النفس(
‎0116 254 9568

enquiries@bps.org.uk
www.bps.org.uk

توفرّ الجمعية البريطانية لعلم النفس الاطلّاع على قائمة من الأخصائيين النفسيين 
السريريين والاستشاريين الذين يقدّمون خدمات العلاج الخاصة.

Care Quality Commission )اللجنة المعنية بجودة الرعاية(
‎03000 61 61 61

 www.cqc.org.uk/content/contact-us-using-our-online-form
www.cqc.org.uk )نموذج الاتصال(

اللجنة المعنية بنوعية الرعاية هي الجهة التنظيمية المستقلة لخدمات الرعاية الصحية 
والاجتماعية في إنجلترا.

Care Inspectorate Wales )مفتشية الرعاية في ويلز(
  ‎0300 7900 126
ciw@gov.wales

www.careinspectorate.wales

مفتشية الرعاية في ويلز هي الجهة التنظيمية المستقلة لخدمات الرعاية الصحية 
والاجتماعية في ويلز.

مي الرعاية( Carer’s Allowance Unit )وحدة بدلات مُقدِّ
‎0800 731 0297

مي الرعاية، بما في ذلك كيفية  مي الرعاية معلومات عن بدلات مُقدِّ توفرّ وحدة بدلات مُقدِّ
تقديم المطالبات.

http://www.cqc.org.uk/content/contact-us-using-our-online-form
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Carers Trust
 ‎0300 772 9600

‎029 2009 0087 )ويلز(
info@carers.org
www.carers.org

تعمل مؤسسة Carers Trust على تحسين الدعم والخدمات والتقدير لأي شخص 
يواجه تحديات رعاية أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء.

Carers UK
‎0808 808 7777 )خط المساعدة، من الساعة 10 صباحًا إلى الساعة 4 مساءً، يومي 

الاثنين والثلاثاء(
advice@carersuk.org

www.carersuk.org

توفرّ مؤسسة Carers UK معلومات ونصائح عن الرعاية، إلى جانب الدعم العملي 
مي الرعاية. والعاطفي لمُقدِّ

Citizens Advice )مؤسسة مشورة المواطنين( 
www.citizensadvice.org.uk

تقدّم مؤسسة Citizens Advice مشورة مجانية وسريةّ ونزيهة ومستقلة لمساعدة 
 الأشخاص على حل المشاكل المتعلقة بالديون والإعانات والتوظيف والسكن والتمييز. 

للعثور على أقرب فرع لمؤسسة Citizens Advice، استخدم الموقع الإلكتروني الوارد 
أعلاه أو ابحث في دليل الهاتف.

Court of Protection )محكمة الحماية(
‎0300 456 4600

courtofprotectionenquiries@hmcts.gsi.gov.uk
www.gov.uk/courts-tribunals/court-of-protection

تساعد محكمة الحماية الأشخاص الذين يجدون صعوبة في اتخاذ قراراتهم بأنفسهم من 
خلال اتخاذ القرار نيابةً عن الشخص أو تعيين شخص للقيام بذلك.
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Dementia UK
‎0800 888 6678 )خط المساعدة لممرضي الأدميرال(

helpline@dementiauk.org
www.dementiauk.org

Dementia UK هي مؤسسة خيرية وطنية ملتزمة بتحسين نوعية الحياة لجميع 
الأشخاص المصابين بالخرف. كما أنها توفرّ ممرضي الأدميرال وهم ممرضون مختصون 

بالصحة العقلية ومتخصّصون في رعاية مرضى الخرف.

Department for Work and Pensions )وزارة العمل والمعاشات التقاعدية(
www.gov.uk/government/organisations/department-for-

work-pensions

هذا موقع إلكتروني حكومي يحتوي على تفاصيل عن الإعانات والمعاشات التقاعدية 
وكيفية المطالبة بها.

Disability Service Centre )مركز خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة(
www.gov.uk/disability-benefits-helpline

بدل الرعاية
‎0800 731 0122

بدل المعيشة لذوي الاحتياجات الخاصة  
 ‎0800 731 0122 – 1948 إذا كنت قد ولدت قبل 8 أبريل

‎0800 121 4600 – إذا كنت قد ولدت يوم 8 أبريل 1948 أو بعده

 (PIP) مدفوعات الاستقلال الشخصي
‎0800 121 4433

يوفرّ مركز خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة معلومات ونصائح حول بدل الرعاية وبدل 
المعيشة لذوي الاحتياجات الخاصة ومدفوعات الاستقلال الشخصي. جميع الخطوط 

الهاتفية متاحة من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 6 مساءً طوال أيام العمل.

http://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions
http://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions
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Disabled Living Foundation )مؤسسة المعيشة لذوي الاحتياجات الخاصة(
‎0300 999 0004 )خط المساعدة، من الساعة 10 صباحًا إلى الساعة 4 مساءً، أيام 

الثلاثاء والأربعاء والخميس(
info@dlf.org.uk
www.dlf.org.uk

توفرّ مؤسسة المعيشة لذوي الاحتياجات الخاصة معلومات ونصائح حول المعدات 
 والتكنولوجيا التي يمكن أن تساعد الأشخاص المصابين بالخرف على العيش بشكل 

أكثر استقلالية.

Driver and Vehicle Agency )وكالة السائقين والمركبات(
‎0300 200 7861

dva@infrastructure-ni.gov.uk
www.nidirect.gov.uk/contacts/contacts-az/driver-vehicle-

agency-driver-licensing

 هذه وكالة تمولها الحكومة وتصدر رخص القيادة ووثائق تسجيل المركبات في 
أيرلندا الشمالية.

Driver and Vehicle Licensing Agency )وكالة ترخيص السائقين والمركبات(
‎0300 790 6806 )للاستفسار عن الحالات المرضية، بما في ذلك الخرف(

www.gov.uk/contact-the-dvla

 هذه وكالة تمولها الحكومة وتصدر رخص القيادة ووثائق تسجيل المركبات في 
بريطانيا العظمى.

GOV.UK
www.gov.uk

يوفرّ GOV.UK خدمات ومعلومات حكومية عبر الإنترنت تغطي الإعانات والقيادة 
والسكن والمال والضرائب والعمل والمعاشات التقاعدية.

http://www.nidirect.gov.uk/contacts/contacts-az/driver-vehicle-agency-driver-licensing
http://www.nidirect.gov.uk/contacts/contacts-az/driver-vehicle-agency-driver-licensing
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Law Society )الجمعية القانونية(
‎020 7320 5650 )للعثور على محامٍ(

www.lawsociety.org.uk/get-in-touch )نموذج الاتصال(
www.lawsociety.org.uk

الجمعية القانونية هي الهيئة التي تمُثلّ المحامين في إنجلترا وويلز.

Mind
‎0300 123 3393 )خط المساعدة، من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 6 مساءً طوال 

أيام العمل(
info@mind.org.uk
www.mind.org.uk

Mind هي مؤسسة خيرية للصحة العقلية توفرّ معلومات عن جميع جوانب الصحة 
العقلية وتقدّم مجموعة من خدمات الدعم من خلال الجمعيات المحلية.

NHS 111 خدمة
111

www.nhs.uk/111

توفرّ خدمة NHS 111 مجموعة كبيرة من الموضوعات الصحية. تتيح الخدمة الهاتفية على 
مدار الساعة الحصول على المعلومات السريرية والنصائح السريةّ والطمأنينة بشأن الخطوات 

التالية. 

 NHS
مي الرعاية، من الساعة 9  ‎0300 123 1053 )خط المساعدة المباشر الخاص بمُقدِّ

صباحًا إلى الساعة 8 مساءً طوال أيام العمل، ومن الساعة 11 صباحًا إلى الساعة 4 مساءً 
أيام العطلات الأسبوعية( 

www.nhs.uk
www.nhs.uk/service-search )للخدمات المحلية(

www.nhs.uk/conditions/clinical-trials )إرشادات حول المشاركة في 
الأبحاث الصحية(

NHS هو أكبر موقع إلكتروني صحي في المملكة المتحدة يوفرّ خدمة معلومات صحية 
شاملة تهدف إلى إتاحة الفرصة للأشخاص للتحكم في رعايتهم الصحية.

http://www.nhs.uk/conditions/clinical-trials
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NHS Direct Wales )الخدمة المباشرة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية في ويلز(
‎0845 4647 )خط المساعدة، متاح على مدار الساعة(

www.nhsdirect.wales.nhs.uk

هذه هي الخدمة المباشرة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية المتوفرّة للأشخاص في ويلز – 
وهي توفرّ معلومات باللغة الإنجليزية والويلزية.

NI Direct
www.nidirect.gov.uk

هذا هو الموقع الإلكتروني الحكومي الرسمي المتوفرّ للأشخاص في أيرلندا الشمالية. 
وهو يقدّم معلومات وخدمات فيما يتعلق بالإعانات والقيادة والسكن والمال والضرائب 

والمعاشات التقاعدية والصحة والرفاه.

Office of the Public Guardian )مكتب الوصي العام( 
‎0300 456 0300 )من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً طوال أيام العمل، فيما 

عدا أيام الأربعاء من الساعة 10 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً(
customerservices@publicguardian.gsi.gov.uk

www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-public-
guardian

يوفرّ مكتب الوصي العام معلومات ونصائح حول الوكالات القانونية والإنابة. كما أنه يساعد 
الوكلاء والنواب على أداء واجباتهم ويحمي الأشخاص الذين يفتقرون إلى القدرة العقلية 

على اتخاذ القرارات بأنفسهم.

Pension Service )خدمة المعاشات التقاعدية(
‎0800 731 7898 )خط المطالبة بالمعاش التقاعدي الحكومي(

‎0800 99 1234 )خط المطالبة بائتمان المعاش التقاعدي(
www.gov.uk/contact-pension-service

تساعد خدمة المعاشات التقاعدية في تحديد التأهيل للحصول على المعاش التقاعدي 
الحكومي والمطالبات والمدفوعات، بما في ذلك ائتمان المعاش التقاعدي. جميع الخطوط 

متاحة من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 6 مساءً طوال أيام العمل.

http://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-public-guardian
http://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-public-guardian
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Regulation and Quality Improvement Authority )هيئة التنظيم 
وتحسين الجودة(

‎028 9536 1111 )من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً طوال أيام العمل(
info@rqia.org.uk
www.rqia.org.uk

هيئة التنظيم وتحسين الجودة هي الجهة التنظيمية المستقلة لخدمات الرعاية الصحية 
والاجتماعية في أيرلندا الشمالية.

الكلية الملكية لأخصائيي العلاج الوظيفي
‎020 7357 6480

www.rcot.co.uk
 

هذه هي الهيئة المهنية لأخصائيي العلاج الوظيفي. وهي تقدّم المشورة بشأن كيفية العثور 
على أحد أخصائيي العلاج الوظيفي وما يمكن أن يقدّمه العلاج الوظيفي.

The Silver Line )الخط الفضي(
‎0800 470 8090 )خط المساعدة، متاح على مدار الساعة(

info@thesilverline.org.uk
www.thesilverline.org.uk

يوفرّ الخط الفضي خط مساعدة متاح على مدار الساعة لكبار السن في جميع أرجاء 
المملكة المتحدة. كما يوفرّ برامج الصداقة عبر الهاتف والرسائل.

 Society of Later Life Advisers )جمعية مستشاري المراحل المتقدّمة 
من العمر(

‎0333 2020 454
admin@societyoflaterlifeadvisers.co.uk

www.societyoflaterlifeadvisers.co.uk

هذه مؤسسة مستقلة تساعد الأشخاص في العثور على مستشارين ماليين معتمدين موثوق 
بهم يتفهمون المسائل المالية المتعلقة بالمراحل المتقدّمة من العمر.
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Solicitors for the Elderly )مؤسسة محامون للمسنين(
‎0844 567 6173 )للمساعدة في العثور على محامٍ(

admin@sfe.legal
www.sfe.legal

Solicitors for the Elderly هي مؤسسة وطنية مستقلة لمحاميي الإجراءات 
ومحاميي المرافعات والمديرين التنفيذيين القانونيين الذين يقدّمون المشورة القانونية 

مي الرعاية الذين يعتنون بهم. المتخصّصة لكبار السن والفئات الضعيفة وأسرهم ومُقدِّ

UK Homecare Association Ltd )جمعية الرعاية المنزلية المحدودة في 
المملكة المتحدة(

‎020 8661 8188
enquiries@ukhca.co.uk

www.ukhca.co.uk

UK Homecare Association Ltd هي الجمعية الوطنية للمؤسسات التي تقدّم 
الرعاية الاجتماعية، بما في ذلك خدمات التمريض، للأشخاص في منازلهم.

University of the Third Age )جامعة العمر الثالث(
‎020 8466 6139

www.u3a.org.uk/contact )رابط لنموذج الاتصال(
www.u3a.org.uk

هذه مؤسسة تقدّم دورات تدريبية وفرص تعليمية ومجموعات نشاط للأشخاص المتقاعدين 

وشبه المتقاعدين في الكثير من المراكز في المجتمعات المحلية، وكذلك عبر الإنترنت. 
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الكتيبات – نبذة عن الخرفنشرات المعلومات

  What is dementia? 
الرمز 400

Dementia and  
the brain  

الرمز 456

     Easy Read:
  What is dementia?

ER1 الرمز

 Drug treatments for
  Alzheimer’s disease 

الرمز 407

Rarer causes  
of dementia  

الرمز 442

 Alzheimer’s disease:
 Understanding your

 diagnosis 
الرمز 616

 Vascular dementia:
 Understanding your

diagnosis 
الرمز 614

 Dementia with Lewy
 bodies: Understanding

your diagnosis 
الرمز 37

 Frontotemporal dementia:
 Understanding your

diagnosis 
الرمز 687

 Young-onset dementia:
 Understanding your

 diagnosis 
الرمز 688



الكتيبات – الدعم العملي

 Making your home
dementia friendly 

الرمز 819

 Managing your 
  money 

الرمز 1501

 Keeping safe 
 at home 
الرمز 1502

 Driving 
الرمز 1504

 Keeping active 
  and involved 

الرمز 1506

  Your relationships 
الرمز 1507

  Living alone 
الرمز 1508

  Employment 
الرمز 1509

 Planning ahead 
الرمز 1510

 The memory handbook 
الرمز 1540

  My visitors book 
الرمز 923
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طلب المنشورات

استخدم قائمة الاختيار القابلة للطي لتدوين المنشورات 
المختلفة التي ترغب في قراءتها.

يمكنك الاطلّاع على نشرات المعلومات وتنزيلها )بتنسيق PDF( من 

 alzheimers.org.uk/factsheets خلال الموقع الإلكتروني

يمكنك طلب نسخة واحدة من جميع المنشورات المذكورة في هذا 

الدليل مجاناً. إذا كنت ترغب في طلب أكثر من نسخة واحدة من 

أي منشور، فقد يتعيّ عليك دفع رسوم. 

لإجراء طلب، تفضّل بزيارة موقعنا الإلكتروني،  أو أرسل رسالة 

 orders@alzheimers.org.uk على عنوان البريد الإلكتروني

أو اتصل على الرقم الهاتفي ‎0300 303 5933. يمكنك الدفع 

باستخدام بطاقة أو شيك.

http://alzheimers.org.uk/factsheets
mailto:orders%40alzheimers.org.uk?subject=
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ابق على اتصال
Alzheimer’s Society هي مؤسسة خيرية رائدة في مجال دعم وأبحاث الخرف 
في المملكة المتحدة، حيث تمس حياة الملايين من الأشخاص المصابين بهذا المرض. 

يعتمد أكثر من 100,000 شخص على خدمات الدعم المحلية التي نقدّمها، ويستفيد آلاف 

آخرون مما نقدّمه من معلومات والمشورة عن طريق خط المساعدة ودعم عبر الإنترنت.

نحن نقوم بحملة تهدف إلى تحسين نوعية الحياة للأشخاص المصابين بالخرف وإلى فهم أكبر 

للمرض. كما أننا نموّل برنامجًا مبتكراً للأبحاث الطبية والاجتماعية المتعلقة بسبب الإصابة 

بالخرف وعلاجه والوقاية منه.

انضم إلينا
كن جزءًا من عملنا وابق على اتصال من خلال مجلتنا، Dementia together التي تنُشَر 

كل شهرين. 

 ‎0330 333 0804 للحصول على المزيد من المعلومات، اتصل بنا على الرقم الهاتفي 

)من الإثنين إلى الجمعة، من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً( أو راسلنا على عنوان 

enquiries@alzheimers.org.uk البريد الإلكتروني

يمكنك أيضًا البقاء على اتصال من خلال نشراتنا الإخبارية الإلكترونية. قمُ بتسجيل الاشتراك 

alzheimers.org.uk/enewsletter لتلقي هذه النشرات على موقعنا الإلكتروني

شارك
هناك عدد من الطرق التي تمُكّنك أنت وأفراد عائلتك من المشاركة في أنشطة مثل إقامة 

الحملات والمجتمعات الملائمة لمرضى الخرف والمساعدة في جمع التبرعات.

اتصل بنا على الرقم الهاتفي ‎0300 222 5706 لمعرفة المزيد من المعلومات عن فرص 

alzheimers.org.uk/volunteer التطوّع أو تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني

للاطلّاع على مزيد من المعلومات، يرُجى زيارة الموقع الإلكتروني
alzheimers.org.uk

mailto:enquiries%40alzheimers.org.uk%20?subject=
mailto:enquiries%40alzheimers.org.uk%20?subject=
http://alzheimers.org.uk/enewsletter
http://alzheimers.org.uk/volunteer
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نأمل أن تجد هذا المنشور مفيدًا. إذا كانت لديك أي تعليقات، ولا سيما اقتراحات حول 

كيفية تحسينه في المستقبل، فيُرجى التواصل معنا. يمكنك مراسلتنا على عنوان البريد 

publications@alzheimers.org.uk الإلكتروني

الملاحظات والآراء التقييمية

 تودّ Alzheimer’s Society أن تعُرب عن تقديرها لجميع من ساهموا في إنتاج 

هذا الدليل. 

لقد استشرنا عددًا كبيراً من الأشخاص المصابين بالخرف خلال تحديث هذا الدليل. نودّ أن 

نشكر أعضاء المجموعات التالية على مساهماتهم ونصائحهم ومقترحاتهم القيّمة:

The Belfast & South Eastern Service User Review Panel� 	■

The Canterbury Pilgrims� 	■

 The DMU Demons� 	■

Food for Thought�	 ■
The Hornsey Review Group� 	■

The Merton Co-Production Panel� 	■

The Mid Sussex Dementia Friendly Group 	■

The South-East London Service User Review Panel� 	■

Through Our Eyes� 	■

The Yorvik Group� 	■

شكر وتقدير

للحصول على المشورة والدعم، يرُجى الاتصال بخط مساعدة مرضى الخرف 
‪0333 150 3456 على الرقم الهاتفي  Alzheimer’s Society
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نودّ أن نتوجه بالشكر لوزارة الصحة على دعمها لهذا الدليل وقيامها بتوزيعه. ونودّ أيضًا أن 

نعُرب عن تقديرنا للمؤسسات التالية لإقرارها هذا الدليل: 

	�الكلية الملكية للأطباء النفسيين – الهيئة المهنية والتعليمية للأطباء النفسيين في المملكة  ■

المتحدة.

	�الكلية الملكية للأطباء العموميين – شبكة تضم أكثر من 50,000 من أطباء الأسر الذين  ■

مة للمرضى. وهي تعمل على تشجيع والحفاظ على  يعملون على تحسين الرعاية المُقدَّ

أعلى معايير الممارسة الطبية العامة وتعمل كصوت للأطباء العموميين فيما يتعلق بمعايير 

التعليم والتدريب والأبحاث والمعايير السريرية.

	�رابطة مديري الخدمات الاجتماعية للبالغين – الهيئة التي تمُثلّ جميع مديري الخدمات  ■

الاجتماعية للبالغين في إنجلترا.

	�الجمعية البريطانية لعلم النفس – الهيئة التمثيلية لعلم النفس والأخصائيين النفسيين في  ■

المملكة المتحدة، والمسؤولة عن تعزيز التميّز والممارسة الأخلاقية في التطبيقات العلمية 

والتعليمية والعملية للتخصص.

	�الكلية الملكية لأخصائيي العلاج الوظيفي – الهيئة المهنية التي تمُثلّ أخصائيي العلاج  ■

الوظيفي في جميع أرجاء المملكة المتحدة. 
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فهرس
ARBD انظر تلف الدماغ المرتبط بالكحول

CBT انظر العلاج السلوكي المعرفي
CST انظر العلاج التحفيزي المعرفي

DLB انظر الخرف المصحوب بأجسام ليوي
DVA انظر وكالة السائقين والمركبات

DVLA انظر وكالة ترخيص السائقين والمركبات
DWP انظر وزارة العمل والمعاشات التقاعدية

LPA انظر الوكالة القانونية الدائمة
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تقييمات الاحتياجات 96 	

الحصول على الرعاية والدعم 97 	
الخدمات الاجتماعية والرعاية الاجتماعية 92–3 	
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